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Modelowanie ztozonych systemow spoteczno-technicznych jak i kwestii ksztattowania polityki
wigze sie z licznymi trudnymi problemami metodologicznymi. Po pierwsze, wielu z analizowanych
czynnikéw nie da sie logicznie skwantyfikowac ze wzgledu ich silny wymiar spoteczny, polityczny
lub poznawczy. Po drugie, watpliwosci nierozerwalnie zwigzane z kompleksowymi problemami co
do zasady nie s3 fatwo eliminowalne, a czesto nie sposéb ich w petni opisa¢ lub zdefiniowac.
Dotyczy to zardwno tzw. agonistycznej niepewnosci (tj. Swiadomych, zwrotnych dziatan miedzy
konkurujgcymi uczestnikami) jak i niespecyficznej niepewnosci (np. watpliwosci dotyczacych typow
odkry¢ naukowych i technologicznych, ktére zostang dokonane w przysztosci).

Wreszcie, skrajna nieliniowosé systemoéw spotecznych oznacza, ze dostownie wszystko zalezy od
wszystkiego. To co mogto sie wydawaé najbardziej marginalnym z czynnikbw moze, w
odpowiednich okolicznosciach historycznych, sta¢ sie dominujgcg sita zmiany. Wszystko to oznacza,
ze tradycyjne metody ilosciowe, matematyczne (funkcjonalne) modelowanie i symulacje, okazujg
sie stabo uzyteczne.

Ogdélna Analiza Morfologiczna (General Morphological Analysis lub GMA) to metoda
modelowania ztozonych problemoéw spotecznych i organizacyjnych w zakresie planowania, ktére
nie sg3 w prosty sposob kwantyfikowalne. GMA bada wszystkie mozliwe relacje miedzy
réznorodnymi spotecznymi, politycznymi i organizacyjnymi aspektami ztozonego problemu i w tym
samym umozliwia przeanalizowanie wszystkich dopuszczalnych wynikow. GMA produkuje
niekwantyfikowalne, wielowymiarowe modele wynikowe w odrdznieniu innych modeli
matematycznych i naukowych.

Komputerowo wspomagana GMA zostata pierwotnie opracowana przez FOI (Szwedzka Agencje
Badann dla Obronnosci) w latach dziewieddziesigtych 1990 w. w celu wspierania dtugotrwatej
obronnosci i cywilnego planowania gotowosci. GMA zostatfa zaprojektowana w celu rozwigzywania
wielostronnych spotecznych i organizacyjnych problemoéw zwigzanych z ich politykami oraz by
utatwi¢ wspodtprace pomiedzy roznymi dyscyplinami i sektorami spotecznymi.

GMA jest przeprowadzana w trakcie profesjonalnie przygotowanych warsztatow modelowania
prowadzonych przez odpowiednich specjalistéow z danego obszaru. Metoda obejmuje szereg
iteracyjnych krokéw lub faz nawigzujacych do cykli analizy i syntezy, ktére stanowig podstawowy
proces w budowaniu wszelkich naukowych modeli. Jednakze analogicznie caty proces GMA
podlega iteracjom i moze by¢ powtarzany wielokrotnie. Nowa wiedza i specjalistyczny poglad
wygenerowane w trakcie rozwijania modeli morfologicznych stanowig wazny rezultat sesji GMA.

Kroki, ktére sg wykonywane w sposdb iteracyjny, to:

Faza analizy
1) Okreslenie relewantnych zmiennych: Identyfikacja i okres$lenie gtéwnych parametréw, wymiaréw

lub zmiennych problemu, ktére nalezy rozpatrzy¢ w ramach ztozonego problemu lub scenariusza
(zacienione nagtéwki kolumn na rysunku ponizej).

2) Okreslenie / zdefiniowanie zakresow wartosci: Kazdej zmiennej przypisany jest zakres
wtasciwych alternatywnych wartosci lub warunkow, ktére moze przyja¢ zmienna (kolumny pod
kazda zacieniong pozycj3).



Faza syntezy

3) Analiza wzajemnych odniesieri kazdej ze zmiennych wzgledem pozostatych i ocena ich
wzajemnej spojnosci. Ta czynnosé okreslana bedzie mianem ,,oceny wzajemnej spdjnosci” ("Cross-
Consistency Assessment" lub CCA).

4) Synteza wzajemnie spojnych konfiguracji. "Konfiguracja" sktada sie z jednego lub wiekszej ilosci
stanow kazdej ze zmiennych (np. oznaczone komorki na rysunku ponizej). Suma wszystkich
konfiguracjach wewnetrznie spéjnych tworzy przestrzen rozwigzan modelu morfologicznego.

5) Interaktywne wykorzystanie modelu w celu zbadania i pogrupowania wszystkich wzajemnie
spojnych konfiguracji w celu identyfikacji alternatywnych scenariuszy i / lub rozwigzan
modelowanych polityk. Jesli to konieczne, wykonywane sg kolejne iteracje catego procesu.

Dominujacy Strategie Profil Zrédto
produkt / | wspétpracy |pracow-nika | motywacji

ustuga pracownika
Pienigdze

Typ Kultura Struktura
organizacji | zarzadzania | nabywcow

Oficjalna Hierarchia Zdomino-

agencja biuro- wany przez
panstwowa kratyczna | ministerstwo
Spétka skarbu Silne Zdomin- Joint ventures
panstwa |przywddztwo| owany przez

naukowe wojsko i
materiaty
Akademia |Przywddztwo |Resort obrony Optacanie Inzynier ds.
dziatu konsultantéw | rozwoju
marketingu
Instytut Umbrela Prywatne [Podstawowe [Wykorzystanie| Konsultant
handlu management| agencje badania mediatora
Firma Gate keeping| Prywatne | Testowanie, Przedsie- Tytuty,
consulting- rynki konstru- biorca kariera
owa (narodowe) owanie specjalisty
Uczaca sie | Skunk-works |Rynki miedzy- Elita
organizacja | (ad hocrati) | narodowe

Tabela: Siedmiowymiarowy model organizacyjny pokazujgcy jeden zestaw rozwigzan oparty na
trzech determinantach
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